SO Y TE TINH QUANG NGAI
TRUNG TAM Y TE SA THAY

S6: 859/BC-YTST

Két qua tw kiém tra, danh gia chitlwong bénh vién 6 thang diu nim 2026

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Sa Thay, ngay 17 thang 7 nam 2026

Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO

~ Ciin ctr Ke hoach s0 225/KH-YTST ngdy 10/2/2026 cua Giam doc Trung tam

Y té Sa Thay ve viéc cai tien chat lwgng bénh vién nam 2026;
~ Cén ctr Quyét dinh 0 67/QD-YTST ngay 8/7/2026 clia Gidm doc Trung tim Y
t¢ Sa Thay ve viéc thanh lap Poan tu kiém tra, danh gia chat lrong bénh vién 6 thang

dau nam 2026;

Trung tam Y té Sa Thay bdo cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién 6 thang dau nam 2026 cu thé nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA
1. Tong sb tiéu chi dugc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi

2. Ty I¢ tiéu chi 4p dung so vai 83 tiéu chi : 95 %

3. Tong s6 diém ciia cac tiéu chi ap dung: 213 (C6 hé s 228)

4. Piém trung binh ctia cac tiéu chi: 2.68
(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA,,. . ; . ; Tong  so
THEO MUC Muc 1 Mac 2 |Muc 3 [Muac 4 |Mwuc 5 tidu chi

SO LUQNG TIEU CHI DAT:|3 29 50 4 0 79

% TIEU CHI DAT: 3.80 2785 (6329 [5.06 [0.00 |79

II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

~ Thanh lap Doan ty kiém tra danh gia chét luong bénh vién 6 thang dau ndm
gom cac thanh phan theo quy dinh.

Xay dung Ké hoach ty kiém tra danh gid chat lwong bénh vién 6 thang dau

nam.
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Thuc hién ty kiém tra danh gia chit lwong bénh vién 6 thang dau nam nghiém
tlc.

Tong hop thdng tin, hop tu danh gia va rut kinh nghiém.

Nhap liéu IBn phan mém Chét luong bénh vién theo quy dinh.

I11. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phian E)

HLYONG BEN NGUCT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA () PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (9) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d0 riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1 Chi din-din tidn-hircng din-cap ciru ngwési bénk (5)

Ad. Quyén v lai fch A2, Didu kign cor st vat chit
cla nguwai bénh (5) phuc vy ngud bénh (5)

Ad. Ml treang cham soc ngudi bénh [2)
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c. Biéu do riéng cho phian B (tir B1 dén B4)

BY1. 36 legng va car cdu nhén e bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vidn (4 B2 Chét hwong ngudn nhén lec (3)

B3, Ché di d4i ngg va digy kign, méi trrng lam viéc (4)
d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 Anninh, trat tiy va an toan chay ni 2]

C10. Wghién ciru khoa hoc (2) (2. Quan 1 hd sz bénh én (2
C9, Quan I cung ny vé s dung thudc 5) (3. Ung dung céng nghé thing tin (2
(8, Chat heoniy wet nghié (2 (4. Phing nglra v iém soét nhidm khudh ()

C7. Mang hyc thic hign

chim s dinh dng vt ché Ca. Nang lrc thc i

kif thugt chuyén mén b)
(6. Hoat diing diéu dueding v chém soc ngucr bénh (5
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e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thigt l4p hé thiing va x3y dirng, trién khai
k& hoach céi tién chat lwgng (3)

3. Banh gia, do lwdng, hop tac 02 Phing ngira cac sai sdt, sw i
wa Cai tien chat luong (4) va cach khic phuc (2)

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM

- Trong 06 thang dau nam 2026, Trung tdm Y té da nghiém tic trién khai cac
quy dinh ciia BO Y té vé quan ly chat luong bénh vién; x&y dyng va ban hanh day du
cac ké hoach, quyét dinh, vin ban chi dao vé cai tién chat luong, dong thoi to chirc
thyc hién dong bo tai cac khoa, phong. Cong tac ty kiém tra, danh gia chit lwong
duge trién khai ding ké hoach, khach quan, trung thuc theo hudng dan cta Bo tiéu
chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

- Ban Gidm déc quan tdm, chi dao thudng xuyén cong tac quan Iy chat uong
bénh vién; Ho1 dong Quan 1y chat lugng va mang ludi quan 1y chat luong hop thuong
ky theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong, xay dung vin hoa chét luong trong
toan don vi.

- Duy tri viéc theo ddi cac chi sd chat luong, trién khai cac hoat dong cai tién
theo ké hoach va cap nhat minh chimg day du.

- Thyc hién giam sat cong tac diéu tri, chim soc theo quy dinh.

- Hé thong bao cdo su cd y khoa duoc trien khai thuong quy o tat ca cac khoa

phong. Viéc phan tich nguyén nhan gdc 1& va rat kinh nghiém céc sy ¢b y khoa da
tién hanh thudng xuyén va déu dan.

- Trién khai cac giai phap cong nghé thong tin trong cong tac quan ly dir Liéu,
phan mém bénh vién va cac hoat dong chuyén mdn, gop phan nang cao hiéu qua diéu
hanh va cai tién chét luong.

V. TUPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bén canh nhimg két quada datdugc, congtac quanly va cai tién ch:f\t lugng bénh
vién trong 06 thang daunam 2026 van con mot sd ton tai, han che can tiép tyc khic phuc.
Nhan lyc 1dm cong tac quan Iy chét lrong con thiéu va chu yéu kiém nhiém, ning luc
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chuyénmon vé quan Iy va cai tién chét luong chua dap tmg day du yéu cau.

Mot sb tiéu chi & muc C5 vé ning luc thue hién ki thuat chuyén mon vaC 10 vé
nghién ctru khoa hoc van giit & mirc 2. Cac tiéu chi C7 vé dinh dudng va tiét ché bi ha
mue so véi cac ndm trude do nhan luc duoc dao tao vé dinh dudng lam sang da chuyén
cong tac, hién tai chua c6 nhan luc dugc dinh dudng dao tao theo quy dinh.

Trién khai cac hoat dong nghién ctru khoa hoc nhim muc dich cai tién chat
lwong bénh vién, tuy nhién chat luong nghién ctru chua dap img dugc nhu cau thuc té.

Cong tac bao cao su cd y khoa tai mot s6 khoa, phong con mang tinh hinh thirc.
Hoat dOng phan tich nguyén nhan, rat kinh nghiém va trién khai cac giai phap phong
nglra sau su ¢d conhan ché.

VI. CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Trong 06 thang cudi nim 2026, Trung tam Y té tlep tuc trién khai thuc hién
nghiém cac quy dinh cia BO Y té vé quan ly va cai tién chat lugng bénh vién; tap
trung khac phuc céc ton tai, han ché dé duoc chira quadot ty kiém tra, danh gia, phan
dau hoan thanh cac myc tiéu cai tién chat luong nam 2026. Trong do tap trung thuc
hién mot sd nhiém vu trong tam sau:

Tiép tuc kién toan va ning cao hiéu qua hoat dong cta hé thong quan 1y chat
luong bénh vién; phat huy vai tro cua Hoi dong Quan ly chét lwong, Mang ludi Quéan
Iy chat lugng va cac khoa, phong trong viéc trién khai cac hoat ddng cai tién chat
luong.

Tiép tuc dau tu, bo sung co sd vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién phuc vu
hoat dong chuyen mon; dao tao nang cao trinh d§ nhén vién y té, cur vién chirc tham
gia dao tao cac chuyén khoa conthiéu tai don vi vé Mit, Da lifu, Tam than kinh.

Nang cao hiéu qua h¢ thong bao céo su cd y khoa; khuyen khich béo céo su cb
va su cO suyt Xay ra, tang cuong phan tich nguyén nhén goc, trién khai cac giai phap
phong nglra va theo ddi hiéu qua sau cai tién nham xy dung van hoa an toan ngudi
bénh.

Nang cao tinh than thai d6 phuc vu ctia nhan vién y t& hudng dén su hai long
nguo1 bénh, xay dung cosd y t€ xanh, sach, dep.

Thuc hién tot cac bién phap phong ngira, kiém soat nhiém khuan bénh vién.
Tang cuong trién khai cac dich vu k¥ thuat méi, nang cao chat luong dich vu.
Tiép tuc trién khai cong tac nghién ctru khoa hoc tai don vi dat hi€u qua hon.
Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, don ddc viée thyc hién cac ké hoach
cai tien chat lugng tai cac khoa, phong.
Ra sodt lai cac tiéu chi ning mirc theo ké hoach cai tién nam 2026, t6 chic
thuc hién dé dat muc tiéu déra.
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_ Trén day Ia Béo céo két qua ty kiem tra, danh gia chét luong bénh vién 6 thang
dau nam 2026 cua Trung tdm Y t¢ Sa Thay./.
Noi nhgn: GIAM bOC
- Ban gidm ddc;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHNV- BD-KSNK.

Dinh Ngoc Phudc
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Phu luc 1

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M4 so Chi tiéu Két qua danh
gia6 thang
nam 2026
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ciru nguoi bénh (6)
Al.1 | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
Al.2 | Nguoi béph duogc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc 3
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Al1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ung su 3
hai 1ong nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 3
Al5 | Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3
dang thir tu bao dam tinh céng bang va mirc uu tién
A1.6 | Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan 3
doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién
A2 | A2. biéu kién co so vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh dicu tri ndi tri dugc nam mot nguoi mot giwong 3
A2.2 | Nguoi bénh duoc sir dung buong vé sinh sach sé va day du cac 3
phuong tién
A2.3 Ng}r(‘ri bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sg, 3
chat Iugng tot
A2.4 | Nguoi bénh duge husng céac tién nghi bao dam suc khoe, nang 3
cao thé trang va tam ly
A2.5 | Nguoi khuyet tat duoc tiep can vai cac khoa/phong, phuong tién 3
va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mai truong cham s6c nguoi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 3
sach, dep
A3.2 | Nguoi bénh dugc kham va dicu tri trong khoa/phong gon gang, 3
ngan nap
A4 | A4. Quyen va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
A4l | Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh 4

diéu tri
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A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan
A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
chinh xac
A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir chi truong xa hoi hda y té
A45 | Nguoi bénh ,c() y kién phan pén, thac mac hoac khen ngoi dugc
bénh vién tiep nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
A4.6 Bénh’vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh
va tieén hanh cac bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. SO lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh vién
B1.3 | Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chat lwong nguon nhan luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao v phét trién ki ning nghé nghiép
B2.2 | Nhan vién y te dugc ndng cao ky nang tng Xtr, giao ticp, y duc
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat lwong nguoén nhan
luc
B3 B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh séch tien luong, ché do dai ngd cua nhan vién y
te
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé siph lao dong va nang cao trinh
do6 chuyén mén cho nhan vién y té
B3.3 | Suc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc quan tam
va cai thién
B3.4 | Tao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vian ban cua cac cap quan ly
B4.3 | Bao dam chat luwgng nguon nhén luc quan ly bénh vién
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B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngli 1anh dao va quan ly ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl | C1. Anninh, trat tu V@ an toan chay noé (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay no
C2 | C2.Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | HO sobénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 | Ho6 sobénh 4n dwoc quan 1y chit che, day du, khoa hoc
C3 | C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quan ly totco so dir liéu va théng tiny té
C3.2 | Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 | C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan
C4.2 | Xay dyng va huéng glén nhan vién y té thuc hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trien khai chuong trinh va giam sat tuan thu raa tay
C4.4 | Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiem khuan trong
bénh vién
C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chit ché, xa 1y an toan va
tudn thu theo ding quy dinh
C4.6 | Chat thai long bénh vién duoc quan ly chit ché, xt 1y an toan va
tuan tha theo dung quy dinh
C5 | C5. Nang luc thyc hién ki thuat chuyén mon (5) (dieém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyen ki thuat
C5.2 | Nghién cuau va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong
phap mai
C5.3 | Ap dung céc huong dan quy trinh ki thudt kham bénh, chira
bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac huong dan chan doan va diéu tri
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C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
gidm sat viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chiam soc nguoi bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu
qua
C6.2 | Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van dicu tri va
cham soc, gido duc suc khoe phu hop voi bénh dang dugc dieu
tri
C6.3 | Ngudi bénh dugc chim soc vé sinh ca nhan trong quéa trinh diéu
tri tai bénh vién
C7 | C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét che (5)
C7.1 | Bénh vién thiét lap he thong to chirc dé thuc hién cong tac dinh
dudng va tiét che trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bao dam co so Vat chat dé thyc hign cong tac dinh
dudng Va tiétche trong bénh vién
C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudéng dan, tu van ché d6 an phu hop Voi
bénh 1y
C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop Vi bénh
ly trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 | Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh,
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém
C9 | C9. Quan ly cung tng Va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chiic hoat dong dugc
C9.2 | Bao dam co so vat chat khoa Duoc
C9.3 | Cung ing thuoc va Vat tu y te tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
chat Iugng
C9.4 | Sir dung thuoc an toan, hop ly
C9.5 | Thong tin thuoc, theo ddi béo céo phan ung c6 hai cua thuoc
(ADR) kip thoi, day dava cé chat luong
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 13p va hoat dong hiéu qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc




11

C10.2 | Ap dung ket qua nghién cuu khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao chat luong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAIl TIEN CHAT LUONG (11)
D1 | D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat luogng (3)
D1.1 | Thiéet 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh vién
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh
vién
D1.3 | Xay dung vian hoa chat lugng
D2 | D2. Phong ngua céc su co khac phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi nguoi
bénh
D2.2 | Xay dung hé thong béo céo, phan tich sy co y khoa va tién hanh
cac giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su coy
khoa
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vy
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot ngd
D3 | D3. Panh gia, do ludong, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va céng bd cong khai chat lugng
bénh vién
D3.2 | Po lwong va giam sat cai tien chat luwgng bénh vién
D3.3 | Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién
khai, b&o cao hoat dong quan ly chat Iugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c0 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chizc chim soc san khoa va so
sinh
E1.2 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyen thong stc khoe sinh
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 | Bénh vién tuyén truyen, tap huan va thuc hanh tot nuéi con
bang sita me theo hudng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chitc chdm soc nhi khoa
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] ) Phu luc 2 .
BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG
CHIA THEO MUC

Muc 1

Muc 2

Muc 3

Muc 4

Muc 5

Piém
B

S6 TC
ap dung

PHAN A. HUONG
DEN NGUOI BENH
(19)

0

0

15

3

0

3.17

18

Al. Chi dan, dén tiép,
huéng dan, cap cau
nguoi bénh (6)

3.17

A2. bieu Kién co so
vat chat phuc vu nguoi
bénh (5)

A3. M6i truong cham
soc nguoi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich
cua nguoi bénh (6)

34

PHAN B. PHAT
TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH
VIEN (14)

2.57

14

B1l. SO luong va co cau
nhéan luc bénh vién (3)

2.33

B2. Chat lwong nguon
nhéan luc (3)

2.33

B3. Ché do dai ngd va
dicu kién, méi truong
lam viéc (4)

2.5

B4. Lanh dao bénh
vién (4)

PHAN C. HOAT
PONG CHUYEN
MON (35)

2.5

C1. An ninh, trat tu va
an toan chay no (2)

25

C2. Quan ly ho so
bénh an (2)

C3. Ung dung céng
nghﬁé thong tin (2)
(diém x2)

C4. Phong ngtra va
kiém soat nhiém khuan

(6)

2.75
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C5. Nang luc thuc hién
ky thuat chuyén mon
(5) (diemx2)

2.25

C6. Hoat dong diéu
dudng va chdm soc
nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thyc hién
cham soc dinh dudng
va tietche (5)

1.6

C8. Chat luong xét
nghiém (2)

C9. Quan ly cung tng
va str dung thuoc (6)

C10. Nghién cttu khoa
hoc (2)

PHAN D. HOAT
DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)

2.73

11

D1. Thiét 1ap hé thong
va cai tien chat lugng

(3)

2.67

D2. Phong ngtra cac su
co khac phuc (5)

2.6

D3. Panh gia, do
luong, hop tac va cai
tien chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHi
PAC THU CHUYEN
KHOA

2.5

E1. Tiéu chi san khoa,
nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6

khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)

2.67
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